


Nel 2008 1 volontari di Filo d’Argento hanno
realizzato circa un milione e 284mila interventi
di aiuto e per ’erogazione di servizi reali in
favore di 374mila persone “in difficolta”,
soprattutto anziani.

Rispetto al 2007 il numero degli interventi ha
registrato un incremento del 3,1%, una
variazione lievemente piu alta di quella
registrata per le persone che hanno utilizzato 1
servizi, cioe gli utenti (3%).




Tabella 1 - Gli interventi di Filo d’Argento e il numero delle
persone che hanno utilizzato i servizi nel 2008, suddivisi
per area geografica

Persone che ,
o Numeto di
hanno utilizzato 1 , ,
N intetventi
sefvizi

NORD-EST 142,460 38,1% 302,85 23,0%
NORD-OVEST 145,562 389% 689.063 53,6%
CENTRO 12,746 19.5% 241363 18,3%
SUD 13.245 3,5 51.295 40%
Totale 374.013 100,0% 1.284.411 100,0%




Tabella 2 - Gli interventi di Filo d’Argento e il numero delle persone che
hanno utilizzato i servizi nel 2008, suddivisi per regione

Persone che

) - . Numero di
Regione hanno utilizzato i

. interventi
servizi

Piemonte 32.945 8,8% 128.270
Lombardia 110.805 29,6% 537.740
Trentino Alto-Adige 1.581 0,4% 11.018
Veneto 45.191 12,1% 98.914
Friuli Venezia Giulia 6.426 1,7% 12.453
Liguria 1.812 0,5% 23.053
Emilia Romagna 89.262 23,9% 180.300
Toscana 40.626 10,9% 177.086
Umbria 2.360 0,6% 16.863
Marche 29.049 7,8% 36.476
Lazio 710 0,2% 10.943
Molise 166 0,0% 270
Campania 3.767 1,0% 23.730
Puglia 427 0,1% 6.817
Basilicata 2.162 0,6% 2.107
Calabria 1.295 0,3% 4.263
Sicilia 3.044 0,8% 7.395
Sardegna 2.384 0,6% 6.712
Totale 374.013 100,0% 1.284.411




Gl interventi realizzati

m [impegno dell’organizzazione dell’Auser a

contrastate solitudine, emaroinazione ¢ difficolta

deglil anziani, si ¢ manifestato concretamente

izzazione di numerose attivita di

nella real
ASsistenz
petsone

a ¢ di “intetesse generale™, a favore di
anziane ¢ di utent! pit giovami.




Il primato dei trasporti sociali

B trasporto sociale per visite, controlli medici e pet alttl
motivi (724mila intervent pati al 56,4% degli intetvents
totall); compagnia a domicilio ¢ teletonica (169mila
interventt, cioe il 13,1%); consegna dei pasti, della spesa
¢ det tarmact (224mila; 17,5%0); atuto telazionale e pet
piccoli intervent! domiciliar (59mila interventt, cioe il
4.6%0); infine, informazioni sui setvizi attivi nella
propria citta, promozione di oppottunita di svago e
intrattenimentos € pet ["apprendimento continuo, ¢ alttl
intervents (109mila, part all’8,5% del totale).




Tabella 3 - Numero di interventi Filo
d’Argento - 2008

"Trasporto per fint sanitar
Trasporto per altri fini
Consegna Pasti
Compagnia domidlio
Compagnia telefonica
Consegna spesa/medidnali
Aituto disbrigo pratiche
Atutt domestid
Aiuto violenza
Interventi sodo-aalturali




Le emergenze del Nord

m Gli utenti st concentrano soprattutto nelle atee del
Nord (citca 500mila persone assistite pati al 77%
dell’utenza totale); € il tenomeno st spicga con la
progressiva avanzata delle seguenti emergenze socialf: il
basso numeto del componenti def nucler familias
rilevato mediamente rispetto alle altre aree geogratiche;
il forte aumento del numetro di donne anziane, vedove,
che vivono sole e in atfitto, soprattutto nelle grands
citta nel Nord - Owest; lo “sgretolamento’” delle reti
parentali; le condizioni di poverta che interessano un
AuMmero) crescente di anziani.




La specificita del Nord-Ovest

m [intervento di Filo d"Argento presenta
carattetistiche di continuita (i termini di
assistenza neil confront! dell"utenza) soprattutto
nelle zone del Nord — Ovest, dove ognil persona
che accede al setrvizio puo contare, mediamente,
nell’anne di riferimento, Su un numeto di
intervent! molto piu alto di quelli erogati nelle
altre aree geogratiche.




Nel Nord-Ovest il numero medio di interventi per utente €
pari a 4,7 a fronte dei 3,4 interventi della media nazionale
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[La metodologia della indagine

in primo luogo, per ricostruire 'universo degli utenti e det
servizi, sono state aggiornate le statistiche elaborate nel 2008,
durante la fase di realizzazione del Rapporto di missione
del’AUSER;

¢ stata poi realizzata la seconda indagine campionaria (la prima ¢
stata realizzata nel 2008 relativamente alle attivita svolte da Filo
d’Argento nel 2007), condotta su 25.783 utent, allo scopo di
approfondire le tematiche relative alla caratteristiche socio-
anagrafiche delle persone che hanno utilizzato 1 servizi, e al ruolo
svolto dai volontari di Filo d’argento net confronti degli utenti e
nelle relaziont con gli enti locali.




L’ indagine campionaria: 25.783 utenti

Tabella 4: Numero degli utenti per sesso e regione 2008

—_

—




LLa recente evoluzione delle attivita
svolte da Filo d’Argento

m 1) la forte crescita di servizi orientati a promuovere ¢ a favorite
la mobilita degli anziant; incremento delle azioni di socialita e
ticteative, pet la fruizione e la produzione di eventt culturali da
patte degli anziani. IEntrambi quest! interventt tispondono a una
crescente esigenza di relazioni con il “tettitorio’” e con i setvizi di
base ¢ avanzati, espressa dalle nuove generazioni anziane.

2) Pattenzieone a una cospicua fascia di utenza
“seminascosta” e piu fragile e in fotte crescita rispetto al
passato. In nove casi su dicci, al momento del contatto con Filo
d’Argento questa utenza non beneficia di alcuna assistenza, ne
pubblica né privata, ed ¢ inoltre carattetizzata da isolamento
relazionale € povetta estrema.




Le due principali aree di intervento

B Per quanto riguarda la prima tipologia di interventi, in AUMELOs]
casi FFilo d’Argento ha svolto attivita di sussidiaticta orizzontale,
creando) spazil € setvizi auto-otganizzatl pet gli anziani €
sollecitando, gli entil territoriali (Comuni, Province, Asl, ece.) al
riconoscimento di queste azionil, attravetso la sottosctizione di
un nUMmeto crescente dil convenzioni, supetiore al migliaio;

relativamente fnvece alla seconda tipologia, Filo d*Argento
assicura interventi dil assistenza (di “riparazione™ del bisogno e
di sostegno alla vita relazionale) a un numero crescente di anziani
soli e povetd, tagliatl fuotf dal sistema dei servizi sociall, sempre
pill carattetizzato da carenza di tisorse pubbliche ¢ dalla
progressiva riduzione del numero del presidi territonali.




Vocazioni e differenze territoriali

B Come emerge dalla seconda indagine campionatia di
IFilo d”Atrgento, nelle Regiont dell Nord, specie i Emilia
Romagna, ctesce la quota di uomini ¢ I’eta media delle
petsone che accedono at setrvizi di Filo d°Argento .

571l segno che intervento di volontatiato € ormai
“ficonOsciuto’” da un‘utenza sempre pill cterogeneas; ¢io
in ragione sia della progressiva differenziazione del
servizl offenti da Auser (anche attraverso la stipula di
numerose convenzioni), sia della crescita del numero di
petsone in difficolta che si tivolgono af volontati.




Le specificita del Sud

m Nelle regiont del Sud, anche in ragione della prevalenza
di “vecchr” modelli culturalil, la quast totalita degli utentt
di Filo d"Argento ¢ costituita da donne; si amplia invece,
la’ quota di utenza in eta non anziana, con patticolatre
riferimento alle persone diversamente abili (trasport
sociall, domiciliarita, ecc.) € ad alttl sogoetti a tischio) di
disagio sociale; cio conferma che, nel Mezzogiorno, i
setvizi territoriali faticano a coprite la domanda
espressa da questa fascia di popoelazione.




Tab. 5

Il campione : Numero degli utenti per sesso e regione
(distribuzione percentuale e var. 2007 /2008)




Circa il 60% dell’utenza ha piu di 75
anni; il 15% piu di 84 anni

Le fasce deta dell'utenza di Hlo d Argento - inda
canpionaria




I grandi anziani

m [filo d"Argento intercetta sempre di piu la
domanda sociale dei “grandi anziant”, i Modo
patticolare la patte di essi che vive i un
contesto dil magsiote vulnerabilita: condizioni
biologiche "usurate", maggiotic iSolamento

sociale, basso reddito, condizioni fgicniche
SPESSO NoN adeguate.




I grandi anziani: gli ultra84enni

m [ bisogni che spesso) carattetizzano questa tascia
di cta: piccole riparazioni domestiche,
assistenza al momento del ricovero e delle
dimissioni da ospedale, intetventi per 1a
sicutezza, ACCOMpPAZNANENto € trasportt.

Trali tipologie spesso st affiancano agli interventt

trAC

izionali assicurati dai volontati ai “grandi

anziani™”, quali la compagnia telefonica € a

domicilio,




Nel Sud si rileva la percentuale piu
alta di utenti non anziani

Tabella 6: Utenti per regione, fascia d'eta (distribuzione percentuale) - 2008

| | <45 | 4s-se | 5564 | 65.74 | 7584 | >85 | Toule

Calabria
Campania
Emilia Romagna
lLazio
Liguria
Lombardia
Marche
Piemonte
Puglia
Tosana
Umbria

Veneto

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%




Emergenza caldo

m Nell’estate 2008, Filo d"Argento ha attivato, nel confronti di
citca 75mila utents, 1 progetti cosiddetti di “IEmetgenza caldo™,
pet far fronte alle emergenze che gli anziani spesso; si ttovano ad
atfrontate durante 1 petiodi di calura estiva.

Citca la meta dei progettl hanno attivato intervent di compagnia
telefonica (48,67 %0); nel 3676 det cast, 1 progettl, attivati i
convenzione con gli entl territoriali, hanno promosse attivita di
socialita, ticteative e culturals; pot il 10% delle attivita st € svolta
attraverso intetventi “personalizzat; mfine; poco) piu dell 556
degli intetventi ha siguardato gli afutil € 1 setvizi pet 1 trasporti.




Tabella 7: Aiuti “Emergenza caldo” alle persone in
difficolta, per tipologia di intervento/servizio — v. % 2008

Tipologie di mtervento
Aduti Consegna pasto
Consegna spesa

Altri progetti per la
socialita e la cultura in | Progetto in convenzione e non con enti tertitq

convenzione

Compagnia relaziont | Compagnia telefonica convenzione ASL.
soctali Compagnia telefonica convenzione COMUNH

Serid weilmpais Accompagnamento a strutture ospedaliere e sq

Accompagnamento a strutture convenzionate
Servizi AUSER personalizzati

Totale




Tabella 8: Aiuti emergenza caldo alle petsone in

difficolta, per fascia di eta dell’utenza
v. % — 2008

fino a - 64
Consegna pasto 2,60/ 0
Conscgna spesa 0,0%0

Aiuti

Altri progetti per la
socialita e la cultura |Progetto in onvenzione on enti locali 1 5,80/ 0

1N convenzione

. . . | Compagnia telefonica convenzione ASL O,OO/ 0
Compagnia relazioni

o Compagnia telefonica convenzione COMUNE] 30)30/ 0
sociah

Gite e csansionilh s e difeiigeio 0,0%
Servizi per il Aapmpagnamento a strutture 0,0%0
trasporto Aapmpagnamento a strutture monvenzionate 0,0%0
Servizi AUSER personalizzati 63,2%0
Totale| 100,0%




I risultati dell’1ndagine sul
campione di 25.783 utenti

Significativamente, al momento dell’attivazione
degli intervent! di Filo d°Atgento, la quast
totalita delle persone beneticiatic del servizt
(92,8%0; 1= 2,4%0 tispetto al 2007) non € ancora
fnsetita in un piano di assistenza pubblica, non ¢
assistita da alttil sogoetti privati. I.a restante
quota tiguarda utenti assistiti dai servizi SOcio-
sanitati pubblict (5,5%0) ¢ da privati e
cooperative soctall (1,70

AUSER




Da dove arrivano le chiamate per
Filo d’Argento

B Va sottolineato, nvece, che ben il 268,8% delle
richieste di informazioni € dil aiuto pervenute a
Filo d*Areento nel 2008 (poco piu di 11 mila su
5606.345), ptovicne proptio da Istituziont

pubbliche (Servizi sociali comunali, Asl e altsi
enti pubblici); cior significa che quest ent,
quando non sono in grado di intervenire pet
soddisfare 1l bisogno delle persone i condiziont
di disagio, te-inditizzane, dunque, tali sogoettl
verso) le Associazioni dil volontasiato) otganizzate.

AUSER 26




Le segnalazioni

m |Lc altre segnalazioni ptovengono dai ditrett
intetessatt al Servizio (1l 55,4%0 delle tichieste di
aiuto)), dai loto familianl (1l 10,5%0), dalle
Associazioni di volontatiato ¢ daf pattness, di

[Filo) d"Argento) (citea 1l 5,5%0).




Gli interlocutori di Filo d’Argento

Parterns del Progetto
0,5%

Volontariato
Altra Istituzione 5,0%

. . . . 3’1%
Servizi Sanitari

0,4%

Servizi Sociali
25,3%

Interessato al servizio

55,4%
Familiare

10,3%




La copertura dei bisogni

B [n sostanza, gli interventi soctali attivati dall’Auser
soddisfane una domanda sociale in forte crescita, in
genere non copetta dalle istituziont pubbliche locali
preposte; si tratta di una domanda vatiegata, all cui
interno st intrecciano le necessita collegate alla povetta
(soprattutto nelle grandi citta del Nord, dowve si tileva 1a
tragilita economica e relazionale delle donne vedowve,
sole e molto anziane), bisogni socio-sanitatil collegati
alle condizioni di non autosutticicnza e di patziale non
autosufticienza degli anziani; bisogni di “compagnia’”,
socialita e di “benessere”, le necessita di spostamento
el terEtoLro.




I trasporti sociali

m [n particolate, la richiesta di afuto nef trasporti €
ormal un fenomeno in fotte crescita, collegato
non solo — come 1n passato - alla necessita, da
patte degli anziani, dil ragefunoere uftict pubhblic
¢ presidi ospedalieti e ambulatoriall, ma anche al
desidetio, espresso da una quota tilevante di
anziani ultrasettantacinquenni soli (57%0 del
campione), di spostarsi nel tettotio pet
svolgete attivita sociali € shrigare i modo
AUtonemo, pratiche d utficio.




Bisogni di forte relazione
con il territorio

m [n definitiva, le attivita svolte da Filo d”Argento tispondono a
una forte e, in parte, nuova domanda sociale espressa dagli
anziani; domanda che puo e deve essete soddistatta sempre
meno attraverso) il ticorso alla istituzionalizzazione, al contratio
richiede 1l potenziamento det setvizi teali e dif la creazione di
nuove opportunita — di soctalita, di assistenza ¢ pet: la
promozione del benessete e dell’ invecchiamento attivo - nclle
comunita localil Si tratta, infatt!; di anziani che esprimono
bisogni di forti relaziont con il tettitorio: sviluppo delle relazioni
sociali, il potenziamento dei servizi di mobilita e trasporto, cute
domiciliasi per la non autosufficienza (patziale e totale),
interventi finalizzati al contrasto della poverta.




I servizi erogati

Dall’intervento di compagnia telefonica all’anziano solo, alla realizzazione di
attivita sociali e culturali per promuovete il benessere; dal bisogno del
contatto telefonico e del momento di Compagma alla necessita di relazionarsi
con le altre persone, per “fare” e muoversi.

Sono queste le linee direttrict dei bisogni e dei setvizi erogati agli anziani, da
patte di Filo d’Argento.

Nel 2008/ Auser ha otganizzato numerost setvizi ¢ intervents, che hanno
interessato soprattutto le seguenti attivita:

compagnia telefonica, a domicilio e per uscite;
trasporto soctale pet visite, controlli medict ¢ altre attivita;

atuto telazionale e per piccoli interventi domiciliar alla consegna della spesa o
dei farmaci;

informazioni sui setvizi attivi nella propria citta alla promozione di
opportunita di svago e intrattenimento ¢ di apprendimento continuo.




Le attivita sono finalizzate al

raggiungimento dei seguenti obiettivi:

il

a4, |

Ila parttecipazione degli anziani alla vita sociale
n2, |

n3. |

L'equita nell’accesso at serviz

L2 promozione di stilil dil vita positivi

il SOStEgNO) Pet convivete attivamente con la

cronicita




Tabella 9 : Numero dei setvizi erogati per sesso e regione —
Filo d’Argento 2008

_--

Totale | 131.621] 254.724] 386.345)




I principali interventi attivati

Tipolegie
Alduiti
Compagnia, telazioni sociall
Servizi AUSER

Setvizl pet i trasportl




Il rapporto con gli enti locali

m e prestazioni di Filo d’Argento sono state effettuate anche a fronte
del ticonoscimento e della prom021one da parte degh enti locall, del
carattere di sussidiatieta orizzontale insito nelle azioni di Volontamato

[n sostanza, telativamente al campione dell’utenza esaminato, citca il
68%0 dei setrvizi crogati ¢ stato) attivato con tisorse propric dai volontari
di Filo d”Atrgento, mentre, pet quanto tiguatrda il restante 52,
'Organizzazione Auset ha fornito risposte concrete atl bisogni espresst
dalla popolazione anziane anche attraverso la sottoscrizione di ben
1,113 Convenzioni con gli enti locall. Tali accordi sono; stati finalizzati:
alla realizzazione dil intetventi domiciliarti (18,3%0), di “traspotto sociale
¢ di accompagno nel luoghit che ospitano 1 servizi pubblici e privati di
interesse (36,6%0), pet loisviluppo delle telazioni sociali e degli
intervent! culturali e ricteativi (8,7%), a tavore delle politiche abitative
(9,6%0), € pet Iattivazione di altef mnterventt e setvizi (18,2%0).

2.




Le convenzioni

B [.c Convenzioni hanno consentito di erogate piw 100mila setvizi
a favore delle persone piu disagiate, con un spesa complessiva —
destinata a finantiare 'erogazione def setvizl teall a cura
dell’Auser - di citca 14,5 miliont di euro, di cul la quota
prevalente (citca 1l 70%) proviene dai Comumni.

B T2 le numetose convenziont siglate con glil enti locali di Roma,
Napoli, Paletmo, Bologna, Piacenza, Fetrara, Milano, Brescia,
Cremona, Como, Totine, Genova, ILa Spezia; Hirenze, Pistoia,
Grosseto, Viategoio e Avelline.

Inoltre, in Lombardia ¢ i Sardegna hanno agito due impottant
convenziont sottoscrittl da AUSIER ¢ Regiont




I criteri di accesso ai servizi

B [n numerosi casi, 1 Comumni adottane criterl di
priotita pet organizzate la tisposta al cittading
(salute, eta, utgenze, reddito, ecc.). lLa magoior
patte dei regolamenti comunali prevede un costo

a catico dell’utente, in genere commisurato a
fasce Isce.




Le convenzioni nelle regioni

Tab.10 - Numero Convenzioni per Regione

Incidenza % sul
Numero
totale

Basilicata

Calabria
Emilia-Romagna
Friuli-Venezia Giulia
Lazio

Liguria

Lombardia

Sardegna

Sidlia

Tosana
Trentino-Alto Adige
Veneto

———




Tab. 11 - Settori di intervento delle convenzioni per regione (v. % )

Interventi . | Interventi ricreativi . Interventi sociali
. Trasporti . Rsa e politiche .
domiciliari a favore . e culturali per la o a favore degli
sociali abitative

degli anziani popolazione anziana anziani

Basilicata - -

Calabria 0,0% 606,7% 0,0%
Emilia-Romagna* 13,0% 17,4% 13,0%
Friuli-Venezia Giulia 41,7% 16,7% 16,7%
Lazio 8,3% 33,3% 0,0%
Liguria 20,0% 20,0% 20,0%
Lombardia 13,0% 33,6% 9,6%
Sardegna 16,6% 16,7% 16,6%
Sidlia 0,0% 0,0% 50,0%
Tosana 25,3% 40,6% 7,2%
Trentino-Alto Adige 0,0% 100,0% 0,0%
Veneto 8,3% 62,5% 4,2%

Totale 18,3% 36,5% 8,8%




Tab. 12- Impegno di spesa per Regione

mpegno i sp % sul totale

Basilicata -
Calabtia [149.687

119.340.534
Friuli-Veneziz [123.000
Lazio [1347.846
Liguria [1306.504
Lombardia [11.027.407
Sardegna [1478.200
Sicilia [193.377
Toscana [12.770.207
Trentino-Altc [13.415
Veneto (139,123

14.479.300 100,0%

AUSER




Tab. 13 - Enti coinvolti finanziaramente nelle convenzioni

e[ [ e [
Zona pubblici privati
Basilicata - - - - 6
Calabrtia 66,7%

Emilia-Romagna 65,5%

Friuli-Venezia Giulia 91,7%

Lazio 75,0%

Liguria 88,2%

Lombardia 77,4%

Sardegna 0,0%

Sialia 100,0%

Tosana -

Trentino-Alto Adige 100,0%

Veneto 57,9%




