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Tab. 1 — Numero di Utenti e Servizi Erogati — Filo d’Argento 2007

I volontari di Filo d’Argento hanno attivato piu di 500 mila interventi di aiuto e per
Perogazione di servizi reali in favore di 166 mila persone “in difficolta”,
soprattutto anziani.

Baglicata 700
Calabria

Campania 1212
Emilia Romagna 19555
Lazio

Liguria 1560
Lombardia

Marche 1086
Piemonte 4457
Puglia 260
Sardegna 1128
Sidllia 903
Toscana

Trentino Alto Adige 1.363
Umbria

Veneto




Chi sono gli utenti

Le persone assistite sono soprattutto donne (il
69,4%) con un’eta media superiore ai 65
anni, e vivono in grande maggioranza (il
77%) nel Nord del Paese, specie in
Lombardia. Negli ultimi anni ¢ cresciuta la
quota percentuale di persone residenti nel
Centro e nel Sud del Paese (+ 12% nel
periodo 2005-2007), che si rivolgono ai
volontari di Filo d’Argento.




Le differenze per regione

m La percentuale degli uomini si eleva al di sopra del 30% in
Umbria, Veneto e Lombardia, dove i servizi attivati sono
piu numerosi e diversificati rispetto alla media nazionale,
mentre scende al di sotto del parametro nazionale
soprattutto in Campania (7,4%) e in Calabria (20%) (dove
pare che gli uomini incontrino maggiori difficolta a
chiedere esplicitamente aiuto), nelle altre regioni del
Mezzogiorno e nel Lazio e in Liguria.

Poco piu del 15% dell’utenza ha un’eta “non anziana”,
inferiore ai 65 annij; il 26% ha un’eta compresa tra 1 65 e il 74
anni; il 43% ¢ compreso tra i 75 e gli 84 anni; infine, il 15%
degli utenti ¢ ultra84enne.




Tabella 2 Numero degli utenti per regione, sesso e fascia d'eta

(percentuali)

Campania

Emilia
Romagna

Lazio

Liguria

Lombardia

Piemonte

Puglia

Calabria




Gli interventi sociali

m [impegno dell’otganizzazione dell’Auser a contrastare
solitudine, emarginazione e difficolta degli anziani, si €
mamfestato conctretamente nella realizzazione di
numerose attivita di “intetesse generale”, a favore delle
fasce di eta anziane:

dalla compagnia telefonica al trasporto sociale pet
visiiic, controlli medici e altte attivita, dall"afuto
relazionale e per piccoll intervent! domiciliars alla
consegna della spesa o dei farmact; dalle informaziont
suf setvizi attivi nella propria citta alla promozione di
opportunita di svago ¢ intrattenimento e di
apprendimento continuo.




Le dinamiche

m Dall’intervento di compagnia telefonica
allFanzianoe selo, alla realizzazione di attivita
soctali e culturali pet promuovere il benessere

m Dal bisogno del contatto telefonico e del

momento dil compagnia alla necessita di
relazionarsi con le altie petsone, per tate €
MUOVErS]




Dalla compagnia telefonica a...

m | [La pattecipazione degli anziani alla vita sociale
m 2. IL'equita di accesso al setviz

m 3. L2 promozione di stili di vita positivi

m 4. Il sostegno, pet convivete attivamente con 1a
cronicita




Compagnia Telefonica

Compagnia a Domicilio

Compagnia per uscire

Aiuto disbrigo pratiche

Aiuto per la spesa

Consegna farmaci

Piccole riparazioni domestiche
Accompagnamento a senizi

Trasporto

Consegna pasto

Socialita

Ricovero/dimissione

Consegna spesa

Accompagnamento ai senizi con trasporto
Situazione complessa risolta

Aiuti e servizi erogati in assenza di convenzione

Altri servizi o aiuti
Attivate procedure per servizi

Trasporto in convenzione

Consegna pasto in convenzione

Trasporto e accompagnamento a strutture convenzionate
Compagnia al telefono - convenzione ASL

Aiuti e servizi erogati in presenza di convenzione

Casi non risolti

15.546
15.561
2.810
2.035
4.760
698

96
7.221
44.909
5.393
1.947
94
3.271
19.273
486
124.100

14.336
4.275

6.393
8.299
235

3.

14.930
825

Tab. 3 Tipologie di aiuti e servizi forniti alle persone richiedenti suddivise per sesso

2.803

4.458

1.999

0,8 620
1,2 934
0,3 208
0,0 30
4,3 3.364
30,2 23.704
6,1 4.801
0,5 423
0,1 60
1,0 775
13,3 10.443
0,8 662
70,4 55.284

6,23 4.892
1,91 1.493

10,57 8.298
9,57 7.511
1 783

21,14 16.592
0,34 264




Tipologie di aiuti e servizi forniti alle persone richiedenti suddivise per fasce d'eta

Fasce di Eta

65 - 74 Totale
b % N
Compagnia Telefonica 6,3
Compagnia a Domicilio 8,7
Compagnia per uscire 1,6
Aiuto disbrigo pratiche 0,9
Aiuto per la spesa 1,7
Accomp. senizi con trasporto 16,0
Consegna farmaci 0,3
Piccole riparazioni domestiche 0,1
Accompagnamento a Senizi 4,5
Trasporto
Consegna pasto 4,9
Socialita 0,7
Ricovero/dimissione 01
Consegna spesa 0,6
Situazione complessa risolta 0,6
Aiuti e servizi erogati in assenza di
convenzione

Altri servizi o aiuti

Attivate procedure per servizi
Trasporto in convenzione
Consegna pasto in convenzione

Trasporto c/macchin attrezzata/Accompag. a
strutture convenzionate

Compagnia telef. convenzione ASL
Aiuti e servizi erogati in presenza di
convenzione

Casi non risolti

Totale




I contatti

B [n base alla indagine campionatia condotta su 32mila
utentt, nel 2007, gli operatori telefonict e gli altr
volontari del Filo d”Argento hanno avute 293.441
contattl - attraverso il numero verde, altef aumet
telefonici e contatti diretti - con le petsone bisognose di
atuto. In diversi casi queste persone erano
ACCOMPAZNALE O tappresecntate daf loro ramiliari, dalle
associazioni di volontatiato o dagli entf locali.

Piti del 50% di questi contatti (161.590) sono stati
tealizzati in Lombatdia; seguono I’Emilia
Romagna (35.052), 1l Veneto (29.557) e il Piemonte
(18.174).




ILe modalita di contatto

B [ c chiamate telefoniche in catico ai Punti
d’Ascolte o ai numeri telefomict di Filo
d"Argento costituiscono il'43,95% del contatt
totalts 1l Numero Verde e stato chiamato nel
211.,89% deil casil. 11l 34, 17% deil comtatitl avvenut
tra Filo d*Argento) e petsone in difficolta, ¢ di
tipo) diretto, cloe si € svolto atttavetso nconttl e

visite nef luoght di domicilio) det richicdents o 1

altrl luogi.




Tabella 4: Modalita di contatto per regione
(per chiamate)

ampania 6 92
milia Romagna | 0, 31 85,05 2981
azio 5 544
iguria 7,85 49 6,9
ombardia 30,45 49203 29,11, 4704 40,44 65347
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ILLe nuove chiamate

m [1'49% dei contatti avvenuti nel 2007 ha
riguatdato nuoye richieste di intetvento e/ o
di infermazioni; citca il 51%) dei contattl ha
fvece avuto ad oggetto la contferma o 12

modifica dil accordl prest precedentemente tra
Filo d®Argento e tichiedente.




Tabella 5: Totale di chiamate e nuove chiamate, per regione 2007

Campania
Emilia Romagna
Lazio
Liguria
Lombardia
Marche
Piemonte
Puglia
Toscana
Calabria
Umbria
Veneto
Sicilia




ILa condizione abitativa

m Gli interventt attivati da Filo d’Argento sono ditett
soprattutto al nuclel familiarl piu deboli € agli anziani
pitl a rischio di fragilita e di isolamento.

Infatti 1l 71,74 degli utenti vive solo a fronte del 26,2650
che vive in famiglia o comunque tisulta insetito n altre
situazioni di socialita.

Relativamente alle differenze di genete, gli utenti che
vivono da soli sono soprattutto uomini (1°63% di esst
non ¢ inserito in auclef familiar); le donne che vivono
sole costituiscono) citca il 67% delluniverso femminile.




D1 nuovo le differenze regionali

m Notevoli risultano le differenze regionali: in
Pilemomnte, nfattil, ben il 94% dell’utenza e
costituita da persone sole; mentre 1 Puglia tale
petcentuale st abbassa fino all 55%.

m Nel Lazio e i Lombardia glf anziani che vivono
1 famiolfa costittiscono una quota di utenza
supetiote al 307%o.




Tabella 6: Numero degli utenti per condizione abitativa e regione 2007

(percentuali)

Campania =

M

totale

F

M

totale

F

M

totale
Liguria F

M

totale
Lombardia F

M

totale

F

M

totale
Piemonte F

M

totale
Puglia F

M

totale

F

M

totale
Calabria F

M

totale

totale
':

M

totale

F
M
totale




Assistenza pubblica?

m [ dati rilevati attraverso una indagine appena conclusa, effettuata
su un campione di ben 52 mila utentl, mostrano che nel 2007 il
90,250 delle petsone beneficiatic def servizi non eta inserita in un
piano dil assistenza pubblica strutturato € non eta assistita da altel
organismi privat.

Cio significa che gli intervent! sociali attivati dall”Auser
soddisfano una domanda sociale in genere non copetta dalle
istituzioni pubbliche locall pteposte; vengono confermati in
sostanza i dati contenuti nel Quadro strategico nazionale - il
documento, prepatatorio della programmazione comunitasia pet
il petiodo 2007 — 2015 — dove si riconesce che in Italia la quota
di popolazione anziana copetta dai setvizi di assistenza
domiciliare ¢ comunque fihalizzati all mantenimento della
domiciliatieta, non supera la bassissima soglia 1°1.5%.




Tabella 7: Numero degli utenti per tipo di assistenza ricevuta, fascia d'eta e regione 2007

Campania

Lazio

Liguria

Lombardia

Marche

Piemonte

Puglia

Toscana

Calabria
Umbria

Veneto

Sicilia

Totale




ILa domanda sociale filtrata dagli enti

locali e veicolata verso Filo d’Argento

Da sottolineare che citea il 30% delle richieste di
intormazioni € di aluto o setvizi pervenute a Filo
d"Argento nel 2007 (ben 71.863 su 255.2658), provicne
proprio dalle Istituzioni pubbliche: Setvizi sociali
comunali, Aslie altrl enti pubblici.

ILe altre segnalazioni provengono dai diretti interessati
al Servizio (1l 57%0 delle richieste di aiuto), daf loto
tamiliati (1l 10%0), dalle Associazioni di volontatiato e
dai partners di Filo d”Argento (cirea il 4%0).




Un esempio di sussidiarieta

m Citca 1l 35% delle richieste di aiuto formulate a
[filo d*Argento dagli entl tettitoriali non
riouardano Mmtetvent! convenzionat

m [’esemplificazione della sussidiaticta otizzontale
o del gap dintervento sociale del pubblicor




Sussidiarieta orizzontale

m Filo d’Argento € partner attivo. e fondamentale di una rete
estesa di soggetii sociall, e svolge, anche sollecitaro) dagli
enti rterritoriall, imporiant tunzioni pubbliche nelle attivita
di contrasto) alla poverita e di promozione della salute e della
qualita della vita degli anziani.

I'e Organizzazioni di volontariato, si attivano non solo) per
gestire servizi e intervent sociall “per conto’” degli enti
locali, ma anche e soprattutio) per promuoyere) e realizzare
sul territorio spazi di auto-organizzazione (e 1 certl casi di
VEro € proprio auto-governo) ed innescare, “inluogor’ degli
enti locali nuove politiche sociali piu artente all’evoluzione
socio-demogratica e a1 nuovi bisogni delle popolazione
anziane.




Sussidiarieta orizzontale /1

B [n definitiva il principio di sussidiatieta otizzontale ora vigente
implica che le funzioni pubbliche siano esercitate dalle istituziont
pubbliche solo in'quanto le funzioni medesime nen POSSANG
essere adeguatamente svolte dail cittadini e dalla societa o dalle
otganizzazioni che essa esprime.

B Tali spazidi auto-organizzazione. perla realizzazione dex
nuoyi servizi sociall, possono, € devono) essere ticonosciti,
come) sollecita i1l nuoyvo, testo) Costituzionale, anche
artraverso la sottoscrizione. di. Convenzioni che Ii
promuoyano, coordinandolil con i1 programmi pubblici
d’intervento socidle.




Il rapporto con gli enti locali

m [ e prestazioni di Filo d’Argento sono state effettuate anche a fronte del
riconoscimento ¢ della promozione, da patte degli enti locali, del carattere di
sussidiaricta orizzontale insito nelle aziont di velontariato

In sostanza, citca il 69% det 535 mila setvizi € interventi erogati ¢ stato
attivato con tisorse propric dai volontari di Filo d”Argento, mentte, pet
quanto, riguarda il restante 31%, 'Organizzazione Auset ha dato una risposta
conctreta al bisogni espresst dalla popolazione anziane anche attraverso la
sottosctizione di ben 424 Convenzioni con gli entf locali, per la realizzazione
di intetventi domiciliarii (29%0), di “traspotto sociale™ ¢ di AcCCOMPAgNo, Nel
luoghi che ospitano 1 setvizi pubblici ¢ ptivati di intetesse (249), pet lo
sviluppo delle relazioni sociali e deglt interventi culturali e ticreativi (22%), a

tavore delle politiche abitative (3%), € pet attivazione di altef interventi e
setvizl (21%).




Le Convenzioni

m [c Convenzioni hanno consentito di erogare pu 100mila servizi a favore delle
petsone pit disagiate, con un spesa complessiva — di supporto alle migliaia di
ote di volontariato messe in campo dai volontari di Filo d’Argento e
dell’Auser - di 6,4 miliont di cuto, di cui 4 milioni proveniente dai Comunt,
1,1 milioni da altet enti pubblict ¢ la restante quota da soggettl privati ¢ da
organismi “no profit”.

T'ra le numerose convenziont siglate con gli enti locall di Roma, Napol,
Palermo, Bologna, Piacenza, Ferrara, Milano, Brescia, Cremona, Como,
Torino, Genova, ILa Spezia; Firenze, Pistoia, Grosseto, Viateggio e Avellino.

Inoltre, in Lombatdia, il progetto Filo d’Argento ¢ la telefonia sociale che
Auser Lombardia e ’Assessorato tegionale alla Famiglia e Solidarieta Sociale
hanno messo in campo, nel triennio 2005,/2008, pet rispondete ai bisogni
inespresst di anziani ¢ famiglie in condizioni di disagio sociale.




Tab. 8~ Numero di Convenzioni con Enti territoriali per la promozione di interventi sociali e
relativa percentuale del settore di intervento delle convenzioni per regione e zona

Campania
Emilia-Romagna
Friuli-Venezia Giulia
Lazio
Liguria
Lombardia
Marche
Piemonte
Puglia
Sicilia
Toscana
Trentino-Alto Adige
Umbria
Veneto

Nord-Ovest
Nord-Est
Centro
Sud




Tab.9 — Stato di Attuazione delle Convenzioni per regione e zona.

Campania
Emilia-Romagna
Fridli-Venezia Giulia
Lazio
Liguria
Marche
Piemonte
Puglia
Sidlia
Trentino-Alto Adige
Umbria
Veneto

9
o)
o)
o)
o)
o)
o)
o)
o)
o)
o)

o)
[
o)

o)

o)

o)
L




Tab. 10 —Criticita rilevate nelle Convenzioni, percentuali per Regione e zona.

Nord-Ovest 6%
Nord-Est 43%
Centro 7%




Tab. 11 — Enti coinvolti nelle Convenzioni e relativo impegno di spesa per ente. Valori

per regione e zona.

Campania
Emilia-Romagna
Friuli-Venezia Giulia
Lazio
Liguria
Lombardia
Marche
Piemonte
Puglia
Sicilia
Toscana
Trentino-Alto Adige
Umbria
Veneto

Nord-Ovest
Nord-Est
Centro
Sud

€ 9.000
€ 1.893.630
€ 115.846
€ 68.427
€ 360.800
€ 116.570
€ 302.550
€ 155.585
€ 18.200
€ 142.091
nd
€ 1.500
€ 637.500
€ 215.800

€ 632.955
€ 2.226.776
€1.008.477

€ 160.291

€ 10.000

€ 558.415

€ 18.000

€0

€ 110.000

€0

€ 3.000

€ 58.750

€ 500

€ 26.783
nd

€0

€ 297.500

€ 45.000

€ 168.750
€ 621.415
€ 300.500

€ 37.283

€ 10.000
€ 200.323
€0
€ 14.575
€0
€0
€ 8.800
€0
€0
€0

nd
€0
€ 42.500
€ 1.700

€ 29.000
€ 2.652.367
€ 133.846
€ 83.002
€ 470.800
€ 116.570
€ 314.350
€ 214.335
€ 18.700
€ 168.874
€ 908.000
€ 1.500
€ 977.500
€ 262.500




ILe criticita

B Non mancano pero 1 punti di criticita: rispetto) al massiccio
Intervento) sociale messo in campo da Filo d‘Argento nel
2007, sono)ancora insutticienti 1 volontari che prestano
artivita di servizio presso 1. call center, nelle sedi di Filo
d’Argento, o sul campo, per svolgere le attivita di trasporto

sociale, di relazione socialel e le altre richieste dalle persone
In ditticolta.

Inoltre, I'intervento. di Filo d’Argento) e capillare ed efficace
soprattutioinelle aree del Centro — Nord del Paese, mentre
nel Mezzogiorno le attivita di volontariato sociale deyvono
aricora strutturarsi adeguatamente.




Tipo di richiesta per regione 2007

Campania
Emilia R.
Lazio
Liguria
Lombardia
Marche
Piemonte
Puglia
Toscana
Calabria
Umbria
Veneto
Sicilia

Tbella 11: Tipo generico di richiesta per sesso 2007

F 78,11 79,82 66,87 81,79 171464
M 21,89 20,18 33,13 18,21 81824




Tabella Utenti e altre persone che sono entrate in contatto con Filo d'Argento — 2007

(Sesso e Fascia di Eta’)

63,7 7,9 19,8 19 18 4,3 0,5 100,0
109.201 13.540| 34.018 3. 230 3. 144 7. 398 933 171.464

Totale

Fascia di eta




Tab Emergenza caldo - I servizi erogati alle persone richiedenti suddivise per il sesso

Consegna spesa

Consegna pasto

Gite ed escursioni alla ricerca di refrigerio

Aiuti e servizi erogati in assenza di convenzione
Altri servizi o aiuti

Attivata risposta al bisogno

Attivata procedura x senizio

7Accompag. a strutture/4Nostra telefonata di verifica
Attivate procedure per servizi

Trasporto accompagnamento a strutture convenzionate
Compagnia al telefono - conwvenzione ASL

Compagnia al telefono convenzione COMUNE

Altro Progetto in convenzione

Servizi in convenzione




Tab - Emergenza caldo I servizi erogati alle persone richiedenti suddivise per fasce d'eta

Consegna spesa

Consegna pasto

Gite ed escursioni alla ricerca di
refrigerio

Aiuti e servizi erogati in assenza di
convenzione

Altri servizi o aiuti

Attivata risposta al bisogno
Attivata procedura x servizio
7Accompag. a strutture/4Nostra
telefonata di verifica

Attivate procedure per servizi

Trasporto accompagnamento a
strutture convenzionate

Compagnia al telefono - convenzione
ASL

Compagnia al telefono convenzione
COMUNE

Altro Progetto in convenzione

Servizi in convenzione




Tab. Emergenza caldo - Aiuti e servizi forniti alle persone richiedenti suddivise per

tipologia di assistenza ricevuta

Consegna spesa

Consegna pasto

Gite ed escursioni alla ricerca di refrigerio

Aiuti e servizi erogati in assenza di convenzione
Altri servizi o aiuti

Attivata risposta al bisogno

Attivata procedura x senizio

7Accompag. a strutture/4Nostra telefonata di verifica
Attivate procedure per servizi

Trasporto accompagnamento a strutture convenzionate
Compagnia al telefono - conwvenzione ASL

Compagnia al telefono convenzione COMUNE

Altro Progetto in convenzione

Servizi in convenzione




Tab. - Emergenza caldo - Aiuti e servizi forniti alle persone richiedenti
suddivise per tipo di assistenza ricevuta

Consegna spesa

Consegna pasto

Gite ed escursioni alla ricerca di refrigerio

Aiuti e servizi erogati in assenza di convenzione
Altri servizi o aiuti

7Accompag. a strutture/4Nostra telefonata di verifica
Attivata risposta al bisogno

Attivata procedura x senizio

Attivate procedure per servizi

Trasporto accompagnamento a strutture convenzionate
Compagnia al telefono - convenzione ASL

Compagnia al telefono convenzione COMUNE

Altro Progetto in convenzione

Servizi in convenzione




Tab. - Emergenza caldo - Aiuti e servizi forniti alle persone richiedenti suddivise
per condizione abitativa

Consegna spesa

Consegna pasto

Gite ed escursioni alla ricerca di refrigerio

Aiuti e servizi erogati in assenza di convenzione
Altri servizi o aiuti

Attivata risposta al bisogno
Attivata procedura x senizio
7Accompag. a strutture/4Nostra telefonata di verifica

Trasporto accompagnamento a strutture convenzionate
Compagnia al telefono - conwvenzione ASL

Compagnia al telefono convenzione COMUNE

Altro Progetto in convenzione

Servizi in convenzione




